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【重要新闻】 

 

一、东北大学孙雷副校长一行来我校调研后勤管理经验 

3月 1日上午 9时，东北大学党委常委、副校长孙雷，校长助理兼新校区管

委会主任王义秋，后勤服务中心主任杨定鹏，后勤党委书记韩子秋一行八人来我

校调研。复旦大学副校长许征，总务处处长周虎，后勤公司党委书记王凤霞、总

经理张珣，总务处副处长王丽红、郭建忠、徐宏波，以及后勤管理干部十余人出

席调研会议。 

调研会议主要围绕以下六个议题展开讨论：后勤管理模式沿革及现行运行机

制和体制；后勤干部和职工人员配备及队伍建设情况；后勤社会化改革及企业参

与情况；后勤招标采购、修缮等管理模式及节能平台建设情况；教学区、家属区

物业管理模式；纪念品商店等经营性公司设置情况。 

总务处处长周虎作“复旦大学后勤服务校

内市场开放与监管体系建设”主题报告，从四

个方面阐述复旦大学后勤管理工作经验。一是

复旦大学后勤改革历程：科学分类、逐步有序

地开放校内市场，以渐进有序的方式引进社会

企业参与校园后勤保障服务，坚持三步走和三

个目标，从小机关、多实体到“一甲多乙”。

二是复旦大学后勤基本情况：“一甲多乙”的

基本格局，纵向到底、横向到边，多校区管理

模式，坚持规范统一，在平等有序竞争的基础

上建立科学完善的监管体系。三是复旦大学后

勤改革背景：坚持后勤保障“一甲多乙”体系

格局，进一步明确总务处职责，加强后勤公司

建设。四是复旦大学后勤改革展望：实行六大

举措，即严格准入退出机制、理顺后勤资产关

系、打造复旦标准体系、创新复旦运营模式、

增强校园文化认同、加强信息建设管理。 

后勤公司总经理张珣作“国有高校下属后

勤服务机构的人力资源困境”专题报告，具体阐释了人力资源的四个困境：一是

劳务派遣，“后勤集团”体制下的大量劳动力属于临时工、合同工和聘用制职工；

二是公司模式下的资金支付，如资金划拨的合法合规，以及高校后勤部门的专业

素质和行业认证；三是企业的扩张冲动，高校后勤企业的校外扩张伴随风险事故；
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四是干部身份，任期制下的干部是否有“职业经理人”的冒险精神。 

调研会议结束后，东北大学一行参观考察了光华楼、节能监管平台、卿云轩

和维修中心等地，对我校后勤管理工作给予高度评价。 

（综合办公室供稿） 

 

 

二、我校 2015 年无偿献血表彰暨 2016 年动员大会顺利举行 

3 月 14 日上午，复旦大学 2015 年无偿献血表彰暨 2016 年动员大会在校医

院 1335 室举行。无偿献血工作小组组长、副校长许征出席会议并讲话，学校办

公室副主任罗英华担纲主持。 

校医院院长刘立祥作 2015年无偿献血工作总结，宣读 2016年无偿献血工作

安排。学校办公室副主任罗英华宣读 2015 年无偿献血获奖名单：学生方面，材

料科学系、经济学院、新闻学院、基础医学院、

数学科学学院 5个单位获“优秀组织奖”，胡

昱、赵大法、陈瑶、朱明骏、茹欢委 5人获“优

秀个人奖”；教工方面，生命科学学院、机关

第四总支部委员会获“优秀组织奖”，外文学

院、新闻学院、哲学学院、材料科学系、管理

学院、环境科学与工程系、国务学院与国际问

题研究院、上海复旦复华科技股份有限公司、

校产业、公共卫生学院、枫林后勤、护理学院、

生物医学研究院、脑科学研究院直支 14 个单

位获“参与奖”；学校办公室、宣传部、财务

处、校团委、学工部、研工部、校工会、总务

处、教务处、校医院、枫林校区门诊部、校红十字会、枫林管委会、张江管委会、

江湾管委会 15个单位获“协作单位奖”。 

无偿献血工作小组组长、副校长许征对我校无偿献血工作给予充分肯定和高

度评价，并就 2016 年无偿献血工作进行动员指导。无偿献血是无私奉献、救死

扶伤的崇高行为，是我国血液事业发展的总方向。献血是爱，是保障，是生命重

生的坚实保障。 

（校医院供稿） 
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三、中国工程物理研究院材料研究所前来调研后勤服务 

3 月 24 日上午，中国工程物理研究院材料研究所的调研队伍一行六人，在

人事教育处副处长向飞的带领下，来到我校调研后勤服务。人事处副处长黄金辉，

总务处副处长郭建忠，以及后勤管理干部四人出席座谈。双方围绕学校后勤服务

的实现模式、管理方式和后勤服务实体的运作方式等内容展开讨论，座谈会由总

务处副处长郭建忠主持。 

首先，向飞副处长介绍材料研究所的后勤

管理情况。材料研究所在后勤管理方面具有一

些特殊性，但也和很多高校一样存在人事管理、

服务质量等共性问题，希望了解借鉴复旦后勤

保障的管理经验，不断提升和加强本单位的后

勤保障服务水平。 

随后，郭建忠副处长介绍了我校后勤管理

服务的基本情况。我校后勤服务的社会开放程

度较高，如餐饮方面，校外公司占到 45%左右

的份额，在管理上做到一视同仁；物业管理，

多数采取社会招投标的方式；绿化完全向社会

企业招标。向飞副处长表示，材料研究所所处

地区的市场条件不及上海成熟，复旦大学餐饮

管理等方面的经验对其具有很大的借鉴性。 

对于高校运行来说，后勤是与教学、科研

并重的“三驾马车”之一。在高校后勤改革的

背景要求下，后勤人事问题逐渐凸显出来。自 1999 年高校后勤改革起，我校后

勤管理从“小机关，多实体”发展到“一甲多乙”，总务处作为甲方负责管理。

关于在编与非编人员的工酬问题、总务处机关人员结构、后勤公司人员安排等情

况，人事处副处长黄金辉一一予以解答。 

向飞副处长就食堂采购补贴及具体运行、校车管理等情况与我校总务处老师

充分交流，双方对后勤管理服务面临的新挑战各抒己见，共同探讨好的经验和做

法。 

（综合办公室供稿） 

【工作简讯】 

 

一、“珍惜水资源，保护水环境”专题座谈会召开 

3月 21日上午，上海市水务局执法总队一行十人，来我校作“珍惜水资源，
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保护水环境”专题座谈会。座谈会由总务处副处长高效江主持，基建处、总务处、

后勤公司十余位同志参加会议。 

市水务局执法总队负责同志对《城镇排水与污水处理条例》和《上海市排水

管理条例》进行解读。其中，《城镇排水与污水处理条例》已于 2013年 9月 18

日国务院第 24次常务会议通过，自 2014 年 1月 1日起施行。与会同志重点学习

《城镇排水与污水处理条例》中的第三章“排水”、第四章“污水处理”、第五

章“设施维护与保护”、第六章“法律责任”，以及《上海市排水管理条例》中

的第二章“规划与建设管理”、第三章“运行管理”、第四章“设施养护管理”，

进一步熟悉掌握水务管理的相关法律法规。 

此外，座谈会对中国水利报“世界水日·中国水周”特刊进行解读，倡导落

实“创新、协调、开放、绿色、共享”五大发展理念，推进最严格的水资源管理。

2016 年上海水务坚持“落实五大发展理念，维护河湖生态健康”，市水务局执

法总队向我校赠送主题宣传材料，便于我校深入开展水资源宣传活动。 

（综合办公室供稿） 

 

 

二、新学期安全工作有序部署 

3月 1日下午，总务处新学期安全工作会议在逸夫科技楼会议室召开。总务

处副处长郭建忠，后勤管理干部及相关社会企业负责人共 63 人出席，总务处安

全员吴毅珍主持会议。 

从学校总务处与各家单位签订安全生产责任书，到市教委对学校食堂、体育

馆、教学楼、学生园区进行安全检查，市教委、学校各级领导深入基层检查，要

求各单位明确职责，高度重视安全工作，仔细排查安全隐患，并递交安全自查报

告。各后勤社会企业就近期安全问题作详细汇报，范围覆盖四校区食堂、学生宿

舍、电梯、教学楼和生活园区等。就电线老化、灭火器实效、地砖爆裂和漏水等

安全问题，相应单位紧急采取修缮措施。 

总务处副处长郭建忠进行总结讲话，强调安全工作的“面”与“线”。“面”

的层面侧重共性意识，希望各单位及时进行春季防火防盗自查，做好安全保障预

案及台账记录，按时参加新学期消防安全培训，共同维护校园安全。“线”的层

面侧重条线意识，如餐饮管理做好食堂设备操作安全工作；物业管理做好定期巡

视（饮水机、自动贩卖机等处），做好电梯的维护与改造工作；校园管理注重班

车乘车安全，水管的爆裂修复，绿化高空作业安全等；幼儿管理加强安保措施，

消除内部设施安全隐患。 

（综合办公室供稿） 
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三、教师巧用心，幼儿乐成长 

在第 106个妇女节来临之际，幼托中心教师们设计了节日活动：为妈妈做花

束、送爱心贺卡、做礼物，给妈妈唱歌等。通过系列活动，让孩子深切感受到妈

妈的爱，也萌发孩子爱妈妈感恩的心。 

小二班的老师组织孩子们唱“我的好妈妈”，并将孩子们真情流露的歌声上

传到微信家长群，让妈妈们及时收到孩子们

的节日祝福，老师还协助孩子们和伙伴一起

制作了贴花。大三班老师设计的一系列亲子

互动活动，如制作爱心包包和贺卡、亲子小

游戏、合唱、包馄饨、喂妈妈吃馄饨等，给

大家留下了深刻的印象。此次活动让妈妈们

收获节日的祝福，让孩子们学习感恩，也达

到了《学前教育三年行动规划》所提出的“幼

儿教育要遵循幼儿发展的规律，科学育儿”

的要求。 

进入 3月，考虑到家长们对幼小衔接知

识的迫切需要，大班老师认真整理幼小衔接的信息，以班级为单位，通过讲座的

形式答疑解惑。大四班的幼小衔接讲座，老师除了从理论上做出指导，还提出帮

助孩子实现目标的策略，同时邀请有幼小衔接经验的家长做交流介绍，帮助家长

们明确孩子目前所需达到的目标。 

（幼托中心供稿） 

 

 

四、江湾校区生活园区地下消防管道改造启动 

由于地面沉降，江湾校区生活园区室外消防管道多次发生断裂，已影响园区

内消防设施的正常使用，给园区消防工作带来极大安全隐患。为确保园区消防安

全，保卫处计划对室外消防管道进行整体改造，

考虑到地下管道的专业问题，保卫处将施工工

程交由总务处能源办负责。此次施工周期为 3

月 1日至 3月 31日，为期 31天。 

工程自开工以来遇到不少难题。首先，园

区内已经敷设了燃气、电缆、污水、上水管等

多路管线，给铺设管线的挖掘工作带来很大困

难。为防止挖掘对电缆的破坏，能源办会同物业办、工程监理和施工单位等多个
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部门，决定在挖机挖掘时用平刨的方式替代垂直挖掘，而在现有图纸无法确定的

部位，采用人工挖掘，最大限度减低电缆伤害的风险。其次，如何将施工对学生

及周围民众的影响减少至最低。由于管线挖掘途经园区几条主要通道，为此，能

源办要求施工单位实行当天挖掘、当天敷设、当天填埋的施工原则，以最快速度

恢复原貌。同时，能源办会做好施工监督，在保证质量的前提下，尽快完成园区

室外消防管网的改造工作。 

（能源管理办公室供稿） 
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